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INTRODUCAO

A enfermagem, desenvolvida como ciéncia, tem suas bases técnicas que sdo de extrema
importancia. O conhecimento sobre as praticas deve ser atualizado e evoluir junto com a
tecnologia e progresso. No entanto, no que tange a area do cuidado, vai além do cientifico,
pois 0s enfermeiros tém um relevante papel social inserido no seu cotidiano, cuja profissao
exige despir-se de preconceitos e perceber cada sujeito na sua forma integral, prezando pela
empatia e a humanizagdo em cada atendimento (ZOBOLI e SCHVEITZER, 2013).

A ciéncia do cuidado ndo é voltada a doenga, mas ao paciente e suas necessidades.
Teorias como de Wanda Horta, estudados no meio académico, esclarecem que as necessidades
humanas sdo o foco da assisténcia, ou seja, cada pessoa € Unica e o enfermeiro deve atentar
para cada detalhe daquele sujeito, papel que envolve mais do que a técnica, envolve o social e
0 psiquico, envolve a satde na sua forma mais complexa.

Com isso, a enfermagem tem o dever de ouvir, atender e principalmente compreender o
outro, evitar julgamentos a quem procura por cuidados. O profissional ético, assim formado
durante a graduacdo, coloca a responsabilidade de atender toda a populacdo e garantir a
qualidade de assisténcia em primeiro lugar. E de suma importancia salientar o cuidado
humanizado no contexto geral, sem distincdo nem separacdo de racga, cor ou até mesmo padrao
social. A enfermagem ndo deve estar separada em convénios, cores e classes, mas, sim, deve
colocar a frente o profissionalismo, despindo-se de suas crengas, preceitos, preconceitos e

senso comum que o atrapalham para ser um enfermeiro integral.

O trabalho tem como objetivo abordar sobre a enfermagem humanizada, com
discernimento para desenvolver assisténcia de qualidade em todos os meios socias que 0S
sujeitos encontram-se inseridos, com tratamento igualitario, justo e empatico. Além disso,

busca-se reforcar a importancia de uma formagdo académica que permita ao estudante e futuro
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profissional evoluir e ndo deixar seus estigmas e preconceitos influenciarem no atendimento.
Para tanto, esse ser aprendente tera de receber uma formagdo pautada em principios técnicos,

cientificos e humanisticos.

METODOLOGIA

O estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa, realizado por meio de reviséo
bibliogréfica, busca em artigos cientificos em bases de dados como LILACS, SciELO, BVS e
Ministério da Salde, realizado na Universidade de Cruz Alta (Unicruz), no Curso de

Enfermagem em 2018.

RESULTADOS E DISCUSSOES
A enfermagem tem como centro o cuidado, alias, existe para isso. Desse modo,

desenvolver o conhecimento e 0 senso critico sobre o profissional estar preparado para
trabalhar, nos mais diversos ambientes socioeconémicos e culturais, € um desafio importante a
ser tratado e que deve ser cada vez mais debatido em virtude da busca por atendimento com
equidade que é assegurado pelas diretrizes do Sistema Unico de Salde (SUS) no Brasil

(Ministério da Saude).

Apesar de todas as evolugdes desde a implantacio do Sistema Unico de Sadde, ainda
ha dificuldade no atendimento integral e 0 acesso oportuno da populacdo, no que se trata de
exames e consultas especializadas. Tendo em vista fatores como esses, ainda ndo é possivel
desvincular a ideia de que neste mix entre publico e privado exista a necessidade de adequacéo

ao atendimento nas duas esferas.

Sendo a “espinha dorsal” desse atendimento, o profissional deve estar preparado para
atender as caréncias da populacdo e acolher cada individuo com respeito e dedicacdo. Seja no
sistema publico ou privado, a equidade e a ética profissional sdo valores indispensaveis para a

profissao.

O enfermeiro encontra-se na porta de entrada em qualquer atendimento no servico
publico e particular no pais. Pelo método de acolhimento, o profissional € quem faz a primeira
escuta do usudrio nas linhas de atendimento priméario como em Estratégias de Saude da Familia
(ESF) e também em Hospitais com complexidades mais graves. Essa escuta inicial faz-se
necesséria, devendo ter uma investigacdo sobre o usuario e levar em consideracdo cada dado
que ele esta relatando, sem jamais julgar ou duvidar do que o mesmo relata, com olhar atento e

inspecdo minuciosa para ndo cometer erros e impericias.
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Esse cuidado € o centro da profissdo, sendo complexo, simbc')lic e rodeado de
culturas, condutas e normas criadas pelos sujeitos, que devem ser respeitadas. Por outro lado,
com o avango do saber, o conhecimento tornou-se essencial para tal pratica, pois o foco ndo
estd na doenca, mas a mesma deve ser estudada e acompanhada por quem detém conhecimento
para realiza-lo de modo eficiente. Qual a funcdo do enfermeiro, entdo? O enfermeiro tem o

papel significante como o gestor desse cuidado (MELO, 2016).

Tendo em vista que a enfermagem € a ciéncia do cuidado, sendo meio integrador entre
a saude e a populacdo, bem como a protecdo e promocao da salde, cada enfermeiro tem o
dever de se integrar a comunidade inserida, agregar-se de forma empatica na vida do grupo
social no qual estd prestando servigos, usar da empatia e naturalizar a cultura do grupo.
Somente assim ira estabelecer bons vinculos com os individuos, seus familiares e comunidade
(BACKES et al, 2012).

CONSIDERACOES FINAIS

Para que o atendimento integral aconteca, conforme aqui abordado, o enfermeiro deve
ser formado de forma holistica, pois € um profissional essencial para 0s meios de atendimento,
sendo que o mesmo deve ser ético, responsavel e deixar seus preconceitos de lado. Quando
prestar assisténcia, devera agir de forma humanizada e empatica, sem mecanizar as agoes,
deverd aproximar-se com atencdo, respeito e carinho de cada paciente/usuario,
independentemente do ambiente, classe social, religido, descendéncia, tendo compreensdo de

que cada ser possui sua construcdo dentro da sociedade.

O desenvolvimento do aluno ocorre de forma gradual, continua e permanente. A
apropriacdo de teorias e praticas caracterizam a qualidade do cuidar, porém matérias como
sociologia, antropologia, psicologia em saude, filosofia, bioética, educacdo em salde, sdo
essenciais, pois irdo aprimorar os valores do mesmo e ajudar a compreender o sujeito de forma
holistica e a sociedade como um todo, sua formacdo, evolucdo e movimentacdo
(CARAVALHO et al, 2012).

Como atingir isso? A formacdo académica tem forte influéncia sobre a conduta do
estudante e futuro profissional, visto que a forma sobre como as teorias e préaticas sao
abordadas constroem as bases morais para resolu¢do de conflitos e integralidade que sera
apresentada no cuidado. Nessa premissa, as universidades e seus valores tém suma importancia

para a atuacio correta dos profissionais (AVILA et al, 2018). Assim, conforma ja dito, que a
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base deve estar pautada em principios técnicos e cientificos ndo ha ddvida, mas mais certo
ainda é que deve primar pela formacdo com base em principios humanisticos. Assim, cada

docente tera a certeza que fez a diferenca na vida dos alunos.
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